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Аннотация
Документ является руководством пользователя программного обеспечения «WildRed Media Shell» 92458681.62001-01 (далее – Система) и содержит сведения, необходимые для эксплуатации Системы конечным пользователем.

В документе приводится следующая информация:

· назначение программы;

· условия выполнения программы;

· выполнение программы;
· сообщения пользователю;
· решение проблем.
Содержание и оформление документа соответствуют требованиям Государственного стандарта ГОСТ 19.505–79 «Единая система программной документации. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению».
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1. Общие сведения
1.1. Наименование программы
Полное наименование программы: “Программное обеспечение «WildRed Media Shell»” 92458681.62001-01.

Сокращенное наименование программы: «WildRed Media Shell». В рамках настоящего документа употребляется также термин «Система».

Обозначение программы: 92458681.62001-01.

Программное обеспечение «WildRed Media Shell» 92458681.62001-01 – это российское программное обеспечение, организация-разработчик: ООО «Некст Медиа». 

Сайт организации-разработчика: http://wildred.ru.
Организация-правообладатель: ООО «Некст Медиа».

1.2. Особенности применения

Система предназначена для использования на телевизионных устройствах Smart TV с операционной системой (далее – ОС) Android, подключенных к сети Интернет. Система может быть использована в различных устройствах Smart TV: телевизоры Smart TV, а также внешние приставки для IPTV и OTT. Система устанавливается на телевизоры Smart TV на предприятии-изготовителе телевизионного оборудования и конечному пользователю поставляется в составе соответствующего устройства.
Система устанавливается производителем на устройство с частично заблокированными функциями, которые становятся доступны пользователю после активации.

Состав доступных для пользователя функций Системы и внешний вид пользовательского интерфейса зависят от конкретной модели и производителя устройства Smart TV, на котором установлена Система, а также от количества предустановленных на это устройство приложений. Поэтому состав доступных функций и внешний вид графического пользовательского интерфейса могут незначительно отличаться на разных устройствах.
2. Назначение и функции программы

2.1. Функциональное назначение

Система предназначена для предоставления пользователю устройства Smart TV (далее – Устройство) возможностей персонализированного воспроизведения (просмотра) медиаконтента различного типа (музыка, интерактивное ТВ, видео, радио, фото, графические изображения, электронные книги), который размещается на локальном жестком диске или съемных USB-носителях, а также транслируется или загружается с платных и бесплатных внешних ресурсов.
2.2. Эксплуатационное назначение
Система предназначена для использования на телевизионных устройствах Smart TV с операционной системой (далее – ОС) Android, подключенных к сети Интернет. Система может быть использована в различных устройствах Smart TV: телевизоры Smart TV, а также внешние приставки для IPTV и OTT.

2.3. Функции программы

Система является медиа-оболочкой, интегрирующей различные функции, предоставляемые разными сервисами. Система обеспечивает выполнение следующих функций:  

· воспроизведение фильмов и сериалов с видеосервисов с возможностью просмотра сведений о них (жанр, рейтинг, год выпуска, продолжительность, режиссер и актеры главных ролей, аннотация);

· выбор фильмов и сериалов по категориям:

· лучшие подборки;

· новинки;

· лучшие по рейтингу;

· рекордсмены кассовых сборов;
· воспроизведение мультфильмов с видеосервисов, с возможностью выбора их среди следующих категорий:

· лучшие подборки;

· лучшие мультсериалы;

· мультфильмы про зверей;

· классика Дисней;
· воспроизведение телевизионных каналов с возможностью выбора их из перечня недавно просмотренных, а также, из каталога доступных ТВ-каналов, в котором их можно выбрать, среди следующих категорий:

· все каналы;

· основные;

· фильмы и сериалы;

· BigTV;

· наука и факты;

· спорт;

· детям;

· информация;

· музыка;

· увлечения;

· развлечения;

· другое;

· взрослые;
· использование следующих сервисов и предустановленных приложений для Android:

· «Калькулятор»;

· «Календарь»;

· «Камера»;

· «Chrome»;

· «Контакты»;

· «Часы»;

· «Телефон»;

· «Файлы»;

· «Галерея»;

· «Google Play Маркет»;

· «Google Play Игры»;

· «Локация».

С использованием вышеуказанных предустановленных сервисов и приложений, возможна реализация следующих функций:

· отложенный просмотр;

· запись эфира;

· мультиэкранный просмотр контента;

· математические вычисления, в том числе, вычисление основного набора математических функций;

· использование календаря, включая возможность управления событиями, мероприятиями и оповещениями; 

· серфинг по сети Интернет с использованием браузера «Chrome»;

· управление просмотром с использованием смартфона вместо стандартного пульта ДУ (обеспечивается при наличии установленного на смартфоне отдельного приложения WildRed Remote Control, загружаемого из Google Play Market или App Store);
· ведение списка контактов, отправка смс-сообщений и звонки персонам из этого списка;

· использование часов и будильника;

· воспроизведение контента с внешних носителей (видео, аудио, фото, изображения, текст);

· ведение каталога графических изображений (фото, рисунки, иллюстрации) с группировкой их по альбомам, местам, датам, персонам и тегам;

· скачивание и использование приложений из магазина приложений Google Play Market;

· определение местоположения с его отображением на карте Google, с возможностью поиска по заданному адресу.

Расширение функций Системы возможно с использованием сторонних приложений Android. 

Набор доступных видеосервисов зависит от соглашения конкретного производителя устройства с владельцами этих видеосервисов, а также от актуальных соглашений организации-разработчика с владельцами внешних сервисов. В стандартной версии Системы в состав этих видеосервисов входят:

· Megogo;

· Okko;

· Ivi.

Принадлежность видеоконтента к тому или иному видеосервису указывается посредством изображений [image: image1.png]


, размещенных на соответствующих обложках конкретных экземпляров фильмов, сериалов и мультфильмов.

В разделе 4 документа содержится описание порядка настройки и эксплуатации для стандартной версии Системы. В зависимости от конкретной модели устройства версия Системы может незначительно отличаться. При этом сведения об особенностях эксплуатации конкретной версии Системы приводятся в пользовательской документации, поставляемой совместно с устройством Smart TV производителем соответствующего устройства.
3. Условия выполнения программы
3.1. Программное обеспечение, необходимое для функционирования

В качестве операционной системы используется Android версии 7.1.1 и выше. Указанная операционная система должна быть установлена на соответствующем телевизионном устройстве Smart TV.
3.2. Требования техническим средствам
Система устанавливается на телевизоры Smart TV на предприятии-изготовителе телевизионного оборудования. Для нормального функционирования Системы необходима аппаратная платформа, соответствующая следующим минимальным требованиям: 

· процессор – ARM Cortex A53 (4 ядра, тактовая частота 1.1ГГц);

· объем ОЗУ (RAM) – 1,5 ГБ;

· свободный объем дисковой подсистемы – 8 ГБ.

Приведённые выше требования к техническим средствам являются минимально допустимыми. Применение более производительных технических средств улучшает функциональные свойства Системы.

Также система может быть установлена на ПЭВМ с характеристиками не хуже:

· операционная система: Microsoft Windows 7 выше;

· процессор: Intel или AMD;

· объем ОЗУ – 2 ГБ;

· сетевой интерфейс – Ethernet, 100 Мб/с;

· свободный объем дисковой подсистемы – 5 ГБ.

В случае установки Системы на ПЭВМ, необходимо применение эмулятора Android.
3.3. Прочие технические требования
Для комфортного получения услуг внешних сервисов необходим доступ в сеть Интернет со скоростью не менее 3,5 Мбит/сек.
3.4. Требования к персоналу
Пользователями Системы являются пользователи устройств Smart TV различных производителей, на которых она установлена.

Настройка и эксплуатация Системы не требует от пользователя глубоких знаний в области информационных технологий.
Система не требует установки, поскольку поставляется конечному пользователю в установленном виде в составе Устройства. Настройка дополнительных параметров Системы производится пользователем по желанию в интерактивном режиме с использованием интуитивно понятного графического интерфейса.
Для осуществления эксплуатации Системы требуется наличие у пользователя следующих знаний и навыков:

· знание общих принципов и навыки работы с приложениями в операционной системе Android;
· знание общих принципов использования Smart TV;
· знание технических средств, на которых развернута Система (в объеме эксплуатационной документации, поставляемой производителем соответствующего устройства Smart TV).
4. Выполнение программы
4.1. Общие сведения
В данном разделе приводится описание порядка запуска, настройки и выполнения основных функций в стандартной версии Системы. 

Порядок настройки и выполнения функций Системы для устройств различных производителей изложен в эксплуатационной документации, входящей в комплект поставки каждого экземпляра устройства конкретного производителя.

4.2. Навигация

Система адаптирована к управлению с использованием стандартного пульта ДУ, входящего в комплект поставки Устройства.

Основные клавиши управления пульта ДУ: 

· навигация: «влево», «вправо», «вверх», «вниз», «ОК», «назад», «главное меню»;

· управление воспроизведением: «воспроизведение», «стоп», «пауза», «перемотка вперед», «перемотка назад», «переход к следующему треку», «переход к предыдущему треку»;

· ввод информации: «информация», цифровые клавиши для ввода букв и цифр (с использованием «телефонного» принципа ввода).

Также Система поддерживает возможность управления с клавиатуры и мыши, которые подключаются к Устройству посредством интерфейса USB.

Дополнительно Система обеспечивает возможность управления со смартфона, в том числе и с использованием функций голосового управления. Управление со смартфона реализуется с помощью приложения WildRed Remote Control, загружаемого на смартфон пользователя из Google Play Market или App Store.

4.3. Запуск
Система является прикладным программным обеспечением для устройств Smart TV. Система запускается автоматически при включении устройства и не требует выполнения отдельных операций по запуску, кроме подготовительных операций по подключению Устройства к сети электропитания и сети Интернет.
Перед использованием устройства необходимо осуществить подключение устройства к сети электропитания, а также выполнить подключение к сети Интернет. 

Подключение к сети Интернет может осуществляться как по проводному, так и по беспроводному каналу связи.

Для обеспечения возможности подключения к беспроводному соединению с сетью Интернет (Wi-Fi), требуется наличие подключенного к сети Интернет и настроенного роутера (маршрутизатора), обеспечивающего следующие характеристики сигнала: IEEE 802.11a/b/g/n, 802.11ac; 4,9–5,8 ГГц (5,0 ГГц ISM Band). При этом расстояние между устройством и роутером должно быть выбрано таким образом, чтобы был обеспечен устойчивый доступ к сети Интернет (со скоростью не менее 3.5 Мбит/сек). 
Для наилучшего качества работы Системы рекомендуется подключать устройство Smart TV к роутеру посредством проводного соединения.
Настройка подключения к сети Интернет осуществляется с учетом особенностей предоставления услуг провайдером Интернет, а также соответствующих особенностей конкретного устройства. В случае возникновения проблем с подключением к сети Интернет, необходимо взаимодействие с провайдером услуг Интернет для решения этих проблем.
Общий порядок запуска Системы и перехода в пользовательский интерфейс Системы:
Шаг 1. Подключите устройство Smart TV к сети Интернет.

Шаг 2. Подключите устройство Smart TV к сети электропитания.

Шаг 3. Включите устройство Smart TV (кнопка включения питания на пульте ДУ).

Шаг 4. Перейдите в режим «СМАРТ». Конкретный способ выполнения этой операции отличается на разных устройствах (в зависимости от производителя) и описан в эксплуатационной документации соответствующего устройства.
4.4. Авторизация
После подключения и включения устройства, в случае успешного подключения к сети Интернет, на экране отобразится окно для авторизации в Системе в соответствии с рисунком 1.
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Рисунок 1 – Пример изображения окна авторизации в Системе

Для авторизации в Системе необходимо выполнить следующие действия:

Шаг 1. Ввести логин
 и пароль.
Шаг 2. Нажать кнопку «Вход».
Внимание: Вид окна авторизации в Системе может отличаться от представленного (в зависимости от конкретного производителя устройства).
После авторизации откроется окно с текстом «Лицензионного соглашения», которое необходимо прочитать и подтвердить факт прочтения.

Далее осуществится автоматическая загрузка и запуск Системы.
После запуска Системы на экране появится Главное меню (рабочий стол, главная страница), как показано на рисунке 2.
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Рисунок 2 - Изображение Главного меню Системы (верхняя часть)

При перемещении вниз Главного меню Системы, отобразятся элементы экрана в соответствии с рисунками 3 и 4.
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Рисунок 3 – Изображение Главного меню Системы (средняя часть)
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Рисунок 4 – Изображение Главного меню Системы (нижняя часть)
Вид Главного меню может отличаться от представленного на рисунке 1, поскольку в Главном окне осуществляется периодическая смена фона (в зависимости от контента).

После успешного подключения к сети Интернет, в верхнем правом углу экрана отображается текущее время и интерактивные элементы («виджеты») [image: image6.png]2 & ® 7



, сведения о назначении и функциях которых приведены ниже.

Также на экране Главного меню Системы отображается элемент [image: image7.png]) nomck



, позволяющий осуществлять поиск необходимого контента.
4.5. Первичная настройка

После открытия Главного меню Системы следует осуществить ее первичную настройку.

Для настройки беспроводного подключения к сети Интернет следует выполнить следующую последовательность шагов:

Шаг 1. Нажмите на элемент [image: image8.png]


 в правом верхнем углу экрана. На экране появится окно в соответствии с рисунком 5.
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Рисунок 5 – Изображение окна Системы для подключения к доступной сети Wi-Fi
Шаг 2. Выберите необходимую сеть и нажмите на ее наименование и введите пароль для подключения к ней. В случае отсутствия требуемой сети в списке, следует нажать на элемент [image: image10.png]+ [lo6aBuTb ceTb



, после чего, отобразится окно, в соответсвии с рисунком 6.
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Рисунок 6 – Изображение окна подключения к сети Wi-Fi
После этого следует осуществить ввод имени сети, а также произвести расширенные настройки подключения к Wi-Fi (в случае необходимости).

Шаг 2. Осуществите сохранение введенных параметров.

Шаг 3. Нажмите на имя сети из списка, к которой осуществлено подключение.

При этом появится окно с отображением сведений о статусе и параметрах подключения, как показано на рисунке 7.
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Рисунок 7 – Изображение окна с параметрами сети Wi-Fi
Для осуществления настройки беспроводного подключения к сети Интернет необходимо воспользоваться элементами [image: image13.png]


 и [image: image14.png]


 в правом верхнем углу окна. 
При нажатии на элемент [image: image15.png]


 отображается окно, содержащее техническую информацию о параметрах сети и позволяющее осуществить настройку уведомления о текущих сетях и перехода сети в «спящий режим» (рисунок 8).
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Рисунок 8 – Изображение окна настройки параметров сети Wi-Fi
При нажатии на элемент [image: image17.png]


 отображается выпадающее меню в соответсвии с рисунком 9.
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Рисунок 9 – Выпадающее меню для настройки дополнительных параметров сети Wi-Fi
Пункт «Обновить» позволяет выполнить поиск доступных сетей и отобразить обновленный список доступных Wi-Fi сетей. 
Пункт «Дополнительные функции» позволяет открыть окно с дополнительной информацией о параметрах сети. В данном окне можно, при необходимости, осуществить дополнительную настройку параметров подключения (рисунок 10).
[image: image19.png]< [ononHutenbHble GpyHKLMUM

YcTaHoBKa cepTudukaTon

Wi-Fi Direct

KHonka WPS

Beog PIN-koga WPS





Рисунок 10 – Изображение окна настройки дополнительных параметров подключения
В ходе первичной настройки Системы также требуется произвести ряд других настроек, доступ к которым осуществляется с помощью элемента управления [image: image20.png]


, расположенного в правом верхнем углу Главного окна Системы.
При нажатии на элемент [image: image21.png]


, открывается окно в соотвествии с рисунком 11. Данное окно позволяет получить сведения о настроенных параметрах Системы, а также произвести настройку некоторых из них.
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Рисунок 11 – Изображение окна с перечнем настроек Системы
В окне настроек выводятся сведения о лицензионном соглашении, версии Системы, идентификаторе устройства, а также имеется возможность выполнить обновление версии системы вручную (раздел «Ручное обновление») или автоматически (раздел «Обновление»).

При нажатии на элемент «Система» можно перейти к базовым настройкам операционной системы, как показано на рисунках 12 (верхняя часть) и 13 (нижняя часть).
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Рисунок 12 – Изображение окна настройки параметров операционной системы (верхняя часть)
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Рисунок 13 – Изображение окна настройки параметров операционной системы (нижняя часть)
Вид окна настроек операционной системы может различаться в зависимости от конкретного устройства и конкретной версии операционной системы Android, установленной на нем.
Управление настройками операционной системы является типовым для всего семейства операционных систем Android и подробно описано в соответствующей документации на операционную систему. Ниже описаны некоторые настройки, с которыми наиболее часто используются пользователями Системы.
Раздел «Уведомления» позволяет управлять настройками уведомлений от приложений (рисунок 14).
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Рисунок 14 – Изображение окна настройки уведомлений от приложений
В данном окне отображается список всех установленных в Системе приложений.

При нажатии на элемент [image: image26.png]


 отображается выпадающий список (рисунок 15), с помощью котрого можно фильтровать приложения. 
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Рисунок 15 – Изображение окна Системы для настройки уведомлений от приложений

При нажатии на именование конкретного приложения отображается окно, позволяющее управлять настройками уведомлений для соответствующего приложения. На рисунке 16 показан вид окна настроек уведомлений на примере приложения «Галерея».
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Рисунок 16 – Изображение окна настройки уведомлений приложения «Галерея»
При нажатии элемента «Хранилище» в верхней части окна настроек операционной системы (см. рисунок 12) отображается окно (рисунок 17), в котором приводятся сведения о количестве использованной памяти «Внутреннего общего накопителя устройства» с информацией о количестве занятой памяти каждым из типов данных:

· «Приложения»;
· «Изображения»;

· «Видео»;

· «Аудио»; 

· «Система»;

· «Другое»;

· «Данные кэша».
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Рисунок 17 – Изображение окна со сведениями об объеме занимаемой памяти
При нажатии элемента «Аккаунты» в верхней части окна настроек операционной системы (см. рисунок 12) отображается окно управления аккаунтом Google, необходимым для обеспечения возможности установки на устройство приложений из магазина «Google Play Market» (рисунок 18).
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Рисунок 18 – Изображение окна добавления аккаунта «Google»
При нажатии элемента «Язык и ввод» в верхней части окна настроек операционной системы (см. рисунок 12) отображается окно настройки параметров ввода данных, в том числе параметров работы виртуальной клавиатуры и др. (рисунок 19).
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Рисунок 19 – Изображение окна настройки языка, проверки правописания, способа ввода
При нажатии элемента «Дата и время» в окне настроек операционной системы (см. рисунок 12) отображается окно, позволяющее произвести настройку соответствующих параметров даты и времени в Системе (рисунок 20).
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Рисунок 20 – Изображение окна настройки даты и времени Системы
После осуществления первичных настроек Системы, можно пользоваться ее основными функциями:

· просмотр фильмов, сериалов и контента для детей (фильмы и мультфильмы);

· просмотр телепередач в прямом эфире;

· использование приложений для ОС Android.

Порядок действий для использования функций Системы приведен в последующих подразделах.

4.6. Просмотр фильмов, сериалов и контента для детей с видеосервисов

Для просмотра фильмов, сериалов и контента для детей (фильмы и мультфильмы), следует выполнить следующие действия:

Шаг 1. На главной странице Системы нажмите, соответственно, на элементы «ФИЛЬМЫ», «СЕРИАЛЫ», «ДЕТЯМ».

Для раздела меню «ФИЛЬМЫ» отобразится окно в соответствии с рисунками 1-3 настоящего раздела, а для сериалов и детского контента (  в соответствии с рисунками 21 и 22.
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Рисунок 21 – Изображение окна для просмотра сериалов
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Рисунок 22 – Изображение окна для просмотра мультфильмов и фильмов для детей
На каждом экране доступен соответствующий видеоконтент в виде обложек с наименованиями фильмов, сериалов, мультфильмов и фильмов для детей с указанием видеосервисов, предоставляющих доступ к ним.

Обложки фильмов и сериалов разделены по категориям:

· лучшие подборки;

· новинки;

· лучшие по рейтингу;

· рекордсмены кассовых сборов.

Обложки мультфильмов и фильмов для детей разделены по следующим категориям:

· лучшие подборки;

· лучшие мультсериалы;

· мультфильмы про зверей;

· классика Дисней.

Шаг 2. Осуществите выбор конкретного экземпляра фильма, сериала или мультфильма, посредством нажатия на его обложку. На экране отобразится обложка, на фоне которой будет отражена информация о видеосервисе, предоставляющем этот контент, а также информация о рейтинге фильма, режиссере, исполнителях главных ролей и краткое описание сюжета (пример приведен на рисунке 23). 

[image: image35.png]Q@ Blusstacs (@) Faguan B iy entertainment ® = — 8 X «

p6apa JleHHn

aH Npurnacunu 3awmiaTh B
N6pUa, KOTOPOro 06BUHSAIOT B YEUIiCTBE 9]
fiBapuTeNbHOW BCTPEUM C MOA3ALUUTHBIM

BuppxuHusa OXOAMMO NPUMEHUTb HeCTaHAapTHble

MeTofbl, YTO6bI pas 04
HEBUAWUMBbIN FOCTb
b




Рисунок 23 – Изображение обложки конкретного экземпляра фильма
С помощью кнопки [image: image36.png]


, размещенной на обложке фильма, сериала или мультфильма, можно добавить фильм для будущего просмотра или убрать его из списка будущего просмотра, соответственно, нажав на кнопку [image: image37.png]


.

Шаг 3. Нажмите на обложку фильма. При этом осуществляется запуск плеера для просмотра контента (при условии наличия подписки на сервис, предоставляющий соответствующие услуги).
При необходимости, можно воспользоваться поиском видеоконтента по наименованию.

Для этого необходимо нажать на элемент [image: image38.png]) nomck



, размещенный на главном экране Системы.

При этом на экране отображается окно поиска в соответствии с рисунком 24.
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Рисунок 24 – Изображение окна поиска контента
Ввод наименования контента возможно осуществлять с использованием клавиатуры, подключенной к устройству, или посредством виртуальной клавиатуры.

После ввода наименования контента, на экране отображается обложка найденного контента в соответствии с рисунком 25. Если под заданные критерии поиска подходит несколько экземпляров контента, они отображаются в виде списка обложек.
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Рисунок 25 – Изображение окна с результатами поиска видеоконтента
4.7. Просмотр видео, изображений и прослушивание аудио с внешних носителей
Для просмотра видео и изображений, а также для прослушивания аудио с внешних носителей или из внутренний памяти устройства, следует выполнить следующие действия:

Шаг 1. На главной странице Системы нажмите элемент [image: image41.png]


, после чего на экране отобразится окно в соответствии с рисунком 26.
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Рисунок 26 – Изображение окна настроек
Шаг 2. В появившемся окне нажмите на элемент меню «Система», после чего появится окно в соответствии с рисунком 27.
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Рисунок 27 – Изображение окна с меню для доступа к хранилищу устройства
Шаг 3. В появившемся окне нажмите на элемент меню «Хранилище», после чего появится окно, в соответствии с рисунком 28.
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Рисунок 28 – Изображение окна с меню для доступа к контенту из памяти устройства

Шаг 4. Нажмите на наименование контента, просмотр которого требуется осуществить. При этом появится окно, в соответствии с рисунком 29 (для примера показан вариант просмотра контента категории «Изображения»).
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Рисунок 29 – Изображение окна с контентом в памяти устройства из категории «Изображения»
Для просмотра изображения необходимо нажать на него. При этом открывается окно просмотра изображения, как показано на рисунке 30. 
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Рисунок 30 – Окно просмотра изображения
Аналогичным образом можно просматривать контент с внешних носителей посредством запуска соответствующего приложения из раздела «Приложения».

Также можно найти необходимый файл с использованием приложения «Файлы» и затем открыть его для просмотра (воспроизведения). 
4.8. Просмотр телевизионных каналов ITV
Для просмотра телеканалов, доступных в ITV, следует выполнить следующие действия:

Шаг 1. На главной странице Системы нажмите, на элемент «ТВ». 

При этом отобразится окно с перечнем доступных телеканалов, как показано рисунке 31.
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Рисунок 31 – Изображение окна с перечнем доступных для просмотра каналов
Шаг 2. Осуществите выбор конкретного телеканала посредством нажатия на его обозначение. На экране начнется отображение телетрансляции прямого эфира избранного канала в соответствии с рисунком 32.
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Рисунок 32 – Изображение окна телетрансляции
В нижней части экрана отображается временная шкала со сведениями о времени начала и окончания телепередачи. Промежуток времени, в течение которого воспроизводится передача прямого эфира, подсвечен на шкале. Также на шкале находится метка, динамически перемещаемая в ходе трансляции.

При необходимости, можно осуществить перемещение транслируемого канала, в избранные или удалить его из перечня избранных. Для этого, нажмите элемент 
[image: image49] в правой нижней части окна и, соответственно, элемент 
[image: image50].

С помощью элемента управления [image: image51.png]< 11 »l



 можно осуществлять переход к следующему каналу [image: image52.png]


, возврат к предыдущему [image: image53.png]


, а также произвести остановку трансляции [image: image54.png]


, или же возобновить ее воспроизведение [image: image55.png]


.

С помощью элемента [image: image56.png]


 в правом верхнем углу экрана можно открыть окно, содержащее сведения о подписках на телеканале, балансе текущего счета и возможностью пополнения баланса этого счета в соответсвии с рисунком 33.
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Рисунок 33 – Изображение окна со сведениями о подписке на телеканал
4.9. Запуск и использование приложений
Для использования приложений, следует выполнить следующие действия:

Шаг 1. На главной странице Системы нажмите, на элемент «ПРИЛОЖЕНИЯ». 

На экране отобразится окно с перечнем доступных предустановленных приложений, как показано на рисунке 34.
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Рисунок 34 – Изображение окна Системы с перечнем доступных предустановленных приложений
Шаг 2. Осуществите выбор конкретного приложения посредством нажатия на него. При этом выбранное приложение запустится и будет готово к использованию.
Система позволяет выполнить установку дополнительных приложений из магазина приложений «Google Play Market». Для установки нового приложения необходимо нажать на изображение магазина: [image: image59.png]Google Play Mapker



 и далее выполнить установку в соответствии с инструкциями. Установка дополнительных приложений выполняется стандартным образом, по аналогии с установкой приложений на других устройствах (смартфон или планшет), использующих операционную систему Android.

5. Сообщения пользователю

Система имеет интуитивно понятный графический пользовательский интерфейс. Все сообщения выводятся пользователю в интерактивном режиме на русском языке. 
6. Решение проблем
6.1. Общие сведения

Проблемы, возникающие у пользователя в ходе эксплуатации Устройства, на котором установлена и функционирует Система, могут быть связаны со следующими источниками:

· проблемы в функционировании Системы (прикладного программного обеспечения);

· проблемы в функционировании системного программного обеспечения (операционная система и др.);
· проблемы в функционировании аппаратного обеспечения устройства;
· проблемы, связанные с внешними сервисами (проблемы доставки и трансляции контента);

· проблемы в функционировании сторонних приложений, загруженных пользователем из магазина приложений.

6.2. Техническая поддержка

При возникновении проблем с выполнением функций Устройства (в том числе в случае возникновения проблем с функционированием системного программного обеспечения), необходимо обратиться в сервисную службу (или колл-центр, при наличии) производителя или поставщика Устройства с использованием контактных данных, указанных в эксплуатационной документации на Устройство. 
Техническая поддержка Системы организована в форме приема и обработки обращений, поступающих от представителей бренда устройства, на котором установлена Система, а также непосредственных пользователей этих устройств.
Если проблема связана с выполнением функций Системы, то служба технической поддержки предприятия-изготовителя перенаправит обращение в службу технической поддержки Системы. В случае однозначного определения связи возникшей проблемы с функционированием Системы, следует обратиться в службу технической поддержки Системы напрямую, с использованием следующих каналов связи:

· телефон: 8(800)555-23-31;

· электронная почта: support@wildred.ru;

· мессенджеры Whatsapp, Telegram, Viber;

· официальная группа «ВКонтакте»: https://vk.com/wildred_ru.

Режим работы службы технической поддержки: по московскому времени: пн. - пт. 10:00 - 19:00.

Актуальную информацию о контактах службы технической поддержки можно получить непосредственно в пользовательском интерфейсе Системы.

При нажатии на элемент [image: image60.png]


 в правом верхнем углу Главного меню Системы, отобразятся сведения о возможных каналах связи со службой технической поддержки организации-разработчика Системы, как показано на рисунках 35 и 36.
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Рисунок 35 – Контакты службы технической поддержки (верхняя часть экрана)
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Рисунок 36 – Контакты службы технической поддержки (верхняя часть экрана)

При обращении по вопросам поддержки, у авторов обращений имеется возможность сообщить о проблемах с прикреплением файлов (изображений, видеофайлов), демонстрирующих суть проблемы.
Оператор службы технической поддержки зафиксирует факт обращения (дату и время), суть проблемы и признаки неисправности, и, с учетом полученной информации, осуществит передачу заявки на следующие уровни:

· техническая поддержка Системы организацией-разработчиком; 

· техническая поддержка устройства производителем;

· техническая поддержка организацией, обеспечивающей доставку и трансляцию контента.
Для пожеланий и предложений по работе Системы можно воспользоваться электронной почтой: info@wildred.ru.

Сведения о каналах технической поддержки, режиме работы службы технической поддержки Системы также размещены на странице официального сайта организации‑разработчика: http://wildred.ru/contacts.

6.3. Часто возникающие вопросы

6.3.1. Как оплатить iTV с экрана телевизора
Оплачивать подписку услуги интерактивного телевидения iTV в телевизорах с предустановленным сервисом iTV возможно рублевыми банковскими картами типа MasterCard, VISA, МИР, выпущенными российскими банками. Банковские карты типа Maestro не поддерживаются. Оплата картами, выданными банками других стран, невозможна.  

Чтобы произвести оплату сервиса, необходимо выполнить следующие действия:

Шаг 1. Запустить приложение iTV из главного меню.
Шаг 2. Нажать зелёную клавишу на пульте управления телевизора (пуль ДУ), чтобы попасть в личный кабинет абонента.
Шаг 3. Нажать кнопку «Пополнить счёт» в нижней части экрана. Затем заполнить все поля в окне оплаты так, как они указаны на карте, и нажать на кнопку «Оплатить». Поле «Держатель карты» необходимо заполнять заглавными латинскими буквами.

6.3.2. Как оплатить iTV без использования банковской карты
Оплатить услуги iTV можно на сайте https://impulstv.tv.
Возможные способы оплаты: https://impulstv.tv/pages/payment-methods.html.

6.3.3. Как подключиться к iTV и продолжительность подписки iTV

Сервис iTV – это интерактивное интернет-телевидение нового поколения, независимое от провайдера интернет-услуг. Сервис доступен только на территории Российской Федерации. На территории других стран услуга iTV недоступна.

При первом подключении к iTV предоставляется бесплатная подписка на 30 дней. Конкретные условия подписки и срок действия бесплатной подписки следует уточнять на сайте wildred.ru.
По завершении бесплатного периода на экране телевизора будет выведено сообщение о том, что срок действия бесплатного просмотра завершён. Чтобы продолжить просмотр, следует оплатить подписку.

6.3.4. Как отключить автоматический платеж или отвязать карту
Отключить автоматический платеж или отвязать карту можно посредством обращения в службу технической поддержки, контакты которой приведены в подразделе 6.2.

При обращении в техническую поддержку, необходимо назвать марку и модель устройства, а также абонентский номер (можно найти в приложении iTV в личном кабинете) или идентификатор устройства -  число с буквами и цифрами вида “xx:xx:xx:xx:xx:xx” (можно найти в настройках, см. рисунок 11).

6.3.5. Как сделать сброс настроек устройства до заводского состояния

Для выполнения сброса настроек устройства до заводского состояния  необходимо выйти на главный экран Системы, где находятся разделы «Музыка», «Видео», «Фильмы», «Файлы», «Приложения». Далее следует нажать на пульте кнопку «Menu», после чего откроются настройки оболочки. Или можно нажать на соответствующую пиктограмму в правом верхнем углу экрана. Далее необходимо перейти в раздел «Система». Затем необходимо найти пункт «Хранилище и сброс» или «Восстановление» (название данного пункта зависит от марки и модели конкретного устройства). Далее необходимо нажать на соответствующий пункт и выполнить сброс настроек до заводского состояния.

6.4. Типовые проблемы и методы их решения
6.4.1. Общие сведения

Актуальная информация о типовых проблемах и методах их решения приведена на сайте организации-разработчика, на странице «Помощь» (http://wildred.ru/help). В данном документе приведено описание наиболее распространенных проблем.

6.4.2. Нет подключения к беспроводной сети на телевизоре (проблемы с Wi-Fi)
При отсутствии подключения к беспроводной сети необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 2. Проверить подключение к сети на других сторонних устройствах (мобильный телефон, ноутбук, ПК).

Шаг 3. Попробовать подключиться к сети Wi-Fi в телевизоре повторно.

Если проблема с подключением сохранилась, необходимо совершить сброс настроек до заводского состояния на телевизоре, как описано в пункте 6.3.5.

Если после сброса настроек проблема с подключением к беспроводной сети сохранилась, необходимо обратиться в сервисный центр производителя устройства.
6.4.3. Нестабильная работа предустановленного браузера
Для решения проблем с нестабильной работой предустановленного браузера рекомендуется выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Отключить устройство от питания на 10-20 секунд.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Если после перезагрузки проблема сохранилась, рекомендуется измерить скорость соединения с сетью Интернет (это можно сделать с помощью сайта speedtest.net).

Если скорость соединения с сетью Интернет стабильна, а проблема осталась актуальной, рекомендуется сбросить настройки до заводского состояния , как описано в пункте 6.3.5.

Также рекомендуется воспользоваться другим браузером, например, Google Chrome, который можно скачать на устройство через раздел «Приложения» из магазина приложений Google Play Market.

6.4.4. Сообщение «Оборудование не зарегистрировано»
Для решения проблемы с сообщением «Оборудование не зарегистрировано» рекомендуется выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Проверить подключение устройства к сети Интернет. Если устройство подключено напрямую посредством кабеля, то предварительно рекомендуется отключить кабель на несколько секунд и подключить повторно.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Если состояние сети – стабильно, а на устройстве так же отображается информационное окно «Оборудование не зарегистрировано», следует обратиться в службу технической поддержки контакты которой приведены в подразделе 6.2.

При обращении в техническую поддержку, необходимо назвать марку и модель устройства, а также абонентский номер (можно найти в приложении iTV в личном кабинете) или идентификатор устройства -  число с буквами и цифрами вида “xx:xx:xx:xx:xx:xx” (можно найти в настройках, см. рисунок 11).

6.4.5. Не работает кнопка «Пополнить счёт» в личном кабинете iTV
Если после нажатия кнопки «Пополнить счёт» в интерфейсе iTV ничего не происходит, значит необходимо перезагрузить устройство по питанию, не выключая его с пульта ДУ. 

Если после этого ничего не произошло, следует проверить обновление для устройства. Для этого необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Перейти на Главный экран Системы. И нажать кнопку «Menu» на пульте ДУ (или нажать на соответствующую пиктограмму в правом верхнем углу) для того, чтобы перейти в окно настроек Системы (см. рисунок 11). 
Шаг 2. Выбрать пункт «Обновление». При этом Устройство загрузит новую версию Системы. После обновления кнопка «Пополнить счёт» будет активна.

Важно: если Устройство начинает загрузку и не завершает её длительное время, или во время установки обновления возникают ошибки, следует обратиться в службу технической поддержки.
6.4.6. Выдается ошибка «Платёж отклонён банком-эквайером»
Если платёж отклонен банком-эквайером, то уточнить информацию о причинах отказа в проведении данного платежа со стороны службы технической поддержки невозможно. Наиболее вероятные причины отказа:

· карта не предназначена для проведения платежей в интернете (карта Maestro); 

· карта не защищена по технологии 3D Secure Code;

· карта выдана банком другой страны;

· неверно указан держатель карты или код безопасности.

Важно: Поле «Держатель карты» необходимо заполнять заглавными латинскими буквами.

Рекомендуется ещё раз попробовать провести оплату или произвести оплату с другой карты.
6.4.7. Куплен телевизор с истекшим пробным периодом

Если в сервисе услуги iTV находится уведомление «Истёк оплаченный период просмотра», то необходимо обратиться в службу технической поддержки, куда следует прислать чек, на котором чётко видна дата покупки телевизора. Также необходимо указать абонентский номер, который можно найти в личном кабинете.

Пробные период будет активирован службой технической поддержки. 
6.4.8. Картинка замирает, зависает при воспроизведении
Для решения проблемы с зависанием картинки, необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Отключить устройство от питания на 10-20 секунд.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 3. Подключить устройство через интернет-кабель вместо беспроводного соединения.
Шаг 4. Убедиться в том, что скорость соединения с сетью Интернет соответствует требуемой (см. раздел 3.3). Скорость соединения с сетью Интернет можно проверить с помощью сайта помощью сайта speedtest.net.

Если ситуация не исправилась, следует обратиться в службу технической поддержки ImpulsTV (контакты службы технической поддержки ImpulsTV указаны на сайте https://impulstv.tv). 

6.4.9. Сообщение «Сервис ТВ недоступен. Обратитесь в службу поддержки»
Если на экране появилась надпись «Сервис ТВ недоступен. Обратитесь в службу поддержки», это говорит о том, что устройство не имеет доступа к серверам вещания.

Чтобы исправить ситуацию, необходимо выполнить следующие шаги:

Шаг 1. Перезапустить приложение iTV? выйдя из него нажатием клавиши "Exit"/"Back"/"←" на пульте ДУ.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 3. Подключить устройство через интернет-кабель вместо беспроводного соединения.

Шаг 4. Убедиться в том, что скорость соединения с сетью Интернет соответствует требуемой (см. раздел 3.3). Скорость соединения с сетью Интернет можно проверить с помощью сайта помощью сайта speedtest.net.

Если ситуация не исправилась, следует обратиться в службу технической поддержки ImpulsTV (контакты службы технической поддержки ImpulsTV указаны на сайте https://impulstv.tv). 

6.4.10. Сообщение «Нет сигнала» на всех каналах
Если подписка оплачена или действует пробный период, но в какой-то момент на экране появилась надпись «Нет сигнала», которая сохраняется продолжительное время, то необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Отключить устройство от питания на 10-20 секунд.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 3. Подключить устройство через интернет-кабель вместо беспроводного соединения.

Шаг 4. Убедиться в том, что скорость соединения с сетью Интернет соответствует требуемой (см. раздел 3.3). Скорость соединения с сетью Интернет можно проверить с помощью сайта помощью сайта speedtest.net.

Если проблема сохранилась, необходимо совершить сброс настроек до заводского состояния на телевизоре, как описано в пункте 6.3.5.

Если проблема сохранилась, следует обратиться в службу технической поддержки ImpulsTV (контакты службы технической поддержки ImpulsTV указаны на сайте https://impulstv.tv) или в службу технической поддержки WildRed, контакты которой приведены в подразделе 6.2.

6.4.11. При входе в приложение YouTube выдается сообщение «Доступ запрещен»
Для решения проблемы необходимо установить другую версию приложения – Smarty YouTube.

Сделать это можно, зайдя в приложение Google Play Market. В данном приложении следует ввести в строку поиска название приложения «Smarty YouTube» и нажать на кнопку «скачать». После скачивания и установки приложения, необходимо зайти в разде «Приложения» на Главном экране Системы, найти приложение Smarty YouTube и запустить его.

Если данный вариант не подходит по причине отсутствия приложения Google Play Market на конкретном устройстве Smart TV, то это можно сделать с помощью накопителя USB-flash и персонального компьютера с доступом в интернет.

Приложение нужно скачать на персональный компьютер. Перенести файл APK на USB-flash накопитель, который должен быть предварительно отформатирован с использованием файловой системы FAT/FAT32. Затем необходимо вставить накопитель USB-flash в устройство и установить приложение Smarty YouTube через раздел «Файлы». После этого Smarty YouTube появится в разделе «Приложения» на устройстве Smart TV.

Важно: в связи с новой политикой компании Google по использованию сервисов Google, таких как Youtube и Google Play Market на различных устройствах, по всему миру может быть прекращена работа YouTube и других сервисов Google.

6.4.12. Не удается установить дублирование экрана между устройством Smart TV и смартфоном
Дублирование экрана протестировано для приложения iMediaShare 1.0.10.
После установки приложения на смартфон, необходимо открыть приложение и выбрать, что требуется транслировать (Видео, Фото, Музыка).

Дальше приложение находит устройство Smart TV (нужна поддержка DNLA), после чего его необходимо выбрать и изображение появится на экране.

Если приложение iMediaShare не дало нужного результата, то следует сделать сброс настроек устройства до заводского состояния и снова попробовать подключить смартфон к устройству Smart TV.

6.4.13. Ошибка «Ohdpluginlibrary»
Если получается на время убрать окно с ошибкой, следует зайти в настройки SmartTV и сделать сброс настроек до заводского состояния, как описано в пункте 6.3.5.
Если сброс до заводского состояния не помог, либо данное окно с ошибкой не убирается самостоятельно, то для решения проблемы необходимо использовать накопитель USB-flash и компьютер с доступом в интернет.

Для устранения ошибки необходимо обратиться в службу технической поддержки, получить актуальный образ для обновления Системы («прошивку») и установить ее, следуя инструкциям, предоставляемым специалистами технической поддержки.
6.4.14. При входе в приложение OKKO, Megogo или IVI выдается сообщение об отсутствии подключения к сети Интернет
Для решения проблемы с отсутствием подключения к сети Интернет в приложении OKKO, Megogo или IVI необходимо выполнить следующие шаги:

Шаг 1. Выйти из приложения и проверить подключение к сети Интернет в настройках Системы в разделе «Сеть». Если подключение отсутствует, то следует выполнить повторное подключение к сети.
Шаг 2. Если в настройках видно, что Устройство уже подключено к сети, то необходимо зайти в другие приложения на Устройстве и проверить, работает ли Интернет (для этого подойдет интернет браузер и любые другие приложения, которые используют сеть Интернет для работы).

Если остальные приложения так же не работают и требуют подключение к сети Интернет, то следует перезагрузить Устройство и роутер путем отключения их от электропитания. А затем снова проверить работоспособность приложений.

Шаг 3. Если проблема сохраняется, то необходимо сделать полный сброс до заводского состояния (см. пункт 6.3.5), а затем заново подключить сеть Интернет и проверить работу приложений. Если после данных действий приложения также требуют подключение к сети интернет, хотя он уже подключен, то следует обратиться к интернет-провайдеру, либо к производителю устройства Smart TV.

6.4.15. Приложение OKKO, Megogo или IVI не запускается или выдает ошибки
Для решения данной проблемы необходимо перейти на Главное окно Системы. Затем на пульте ДУ нажать кнопку «Menu» и перейти в раздел настроек (или перейти в данный раздел с помощью соответствующей пиктограммы в правом верхнем углу Главного окна Системы).
Далее необходимо найти раздел «Управление приложениями» и в списке приложений найти приложение OKKO. Далее необходимо записать версию приложения, а затем нажать на кнопку «Menu» на пульте ДУ и в открывшемся окне выбрать пункт «Отправить лог разработчикам».
Если раздел управления приложениями отсутствует на конкретном устройстве Smart TV, то необходимо обратиться в службу технической поддержки для устранения данной проблемы.
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